Y FORMULAR PRE VRATENIE / VYMENU —'Y

TOVARU

My v UTAIGE sa snazime aby si bol/a s nasSimi produktmi 100% spokojny/a. Stojime
za kvalitou vSetkého, ¢o od nas kupiS. Ak si vSak z akéhokolvek dévodu s nasim
produktom nespokojny/a a chce$ ho vratit alebo vymenit, jednoducho vypli tento
formular a spolu s produktom, ktory chce$ vratit' alebo vymenit ho zasli na nasu
adresu. V pripade akychkolvek dalSich otazok nas nevahaj kontaktovat na
utaiga@utaiga.com.

MENO

CiSLO OBJEDNAVKY
(pozri faktaru / potvrdzujuci e-mail)

0 0
CisLo UCTU
(v pripade, ze pozadujes vratenie penazi)
0 0
TVOJA ADRESA

(V pripade, Zze chce$ vymeneny tovar zaslat’ na inu adresu ako si uviedol/a
v pdvodnej objednavke)

PRODUKT, KTORY VRACIAM NOVY PRODUKT *

Nazov/pohlavie velkost’' | Nazov/pohlavie velkost’

* Vyplh ndzov, pohlavie a velkost produktu, ktory Ti mame zaslat naspat. Nechaj prazdne
v pripade, ze ziadas vratenie penazi.

- Viac na opacnej strane -




4 Prosim posli nam produkt, ktory chce$ vratit / vymenit spolu s tymto
formularom a originalnou fakturou (staci prilozit aj e-mail, potvrdzujuci Tvoju
povodnu objednavku) na nasSu adresu uvedenu nizSie.

¢ Hned ako dostaneme Tvoju zasielku, budeme Ta informovat prostrednictvom
e-mailu. Ak si chcel/a produkt vymenit za iny a my ho mame na sklade,
obratom Ti ho odosleme (postovné je samozrejme na nas). V pripade, Ze si
Ziadal/a o vratenie pefazi, budu Ti vratené v ¢o najkratSej dobe, najneskdr do
14 dni od prevzatia Tvojej zasielky.

4 Produkt, ktory chce$ vratit alebo vymenit musi byt novy, bez znamok
pouzivania a posSkodenia.

¢ Produkt mézes vratit alebo vymenit do 30 dni od jeho prevzatia.

¢ Mrzi nas to, ale nepreplacame Tvoje naklady na vratenie tovaru (napr.
postovné, balné atd.).

4 Prosim nezasielaj nam tovar, ktory chce$ vratit alebo vymenit na dobierku.
Takto zaslany tovar nebude prevzaty.

ADRESA PRE VRATENIE / VYMENU TOVARU

Seansa RT, s.r.o.
Za Dielom 2
Rajecké Teplice 013 13

Slovenska republika

Miesto pre doplfiujuce informacie, poznamky atd'.:

tvoj podpis datum




